
 
マネージャー対象 
 
リフレクティブ インサイト ～内省と対話によるマネジメントへの気づき～  

 
〈お問い合わせ先〉 
株式会社 市進ホールディングス 
  コンサルティング事業研究所 
Tel 03-3812-4881 
e.hayashi@ichishin.co.jp 
              （担当 林） 



ご提案概要 

多面的事前サーベイを活用し、「認識改善」から「行動改善」へ 

2 

 
●対象：部下を５名以上持つ既任マネージャー層 
      
 
●内容：定性・定量の弊社オリジナルサーベイをもとに、個々のマネジメントの傾向 
      （クセ）が抽出でき、参加者同士の対話によって、自身のマネジメント 
      改善を促進いたします。 
      また、組織開発の考え方が習得できるため、人材開発とは違った観点から 
      業績向上に悩むマネジャーのチーム運営の改善に効果があります。 



プログラム案 ～弊社オリジナルサーベイで現状課題抽出、マネージャーの変化を促します～ 

半日 ～1日 

10:00 
 
 
 
 
 
 
 

14:00 
 
 
 
 
 

17:00 

＊はじめに 
・若手社員の変化と課題 
・近年のHRの潮流～組織開発と人材開発～ 

①上司と部下の意識・認識のズレ（違い）とは？ 
・あなたの職場を表す描写とは～生徒指導と学級経営を例えに～ 
・人材開発だけでなく、近年、組織開発が求められる背景とODの定義 
・あなたの職場（組織）の課題とは（問題点の共有） 
・組織開発・人材開発のソリューション例（成功循環ループ、コーチング他） 
・サーベイ結果定量分析・定性分析との予測と共有 

②自身のマネジメントのあり方を考える 
・人材開発と組織開発の両方の側面から、自身の課題を抽出 
・問題の共有と特定 
・課題解決に向けた打ち手を考える 
・発表 
・発表内容に対する講師および参加者からのフィードバック 
 

＊振り返りとまとめ ～今後の取り組みについて～ 
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期待される効果  

①多面的評価（サーベイ）で自己評価と周囲の評価とのギャップをもとに、気づき
が得られる 
  ・自分の強み、弱みを再認識できるだけでなく、他者から自分がどう見られているか    
  気づくことができ、周囲の人の思いや考えを汲んだ組織マネジメントに活用できる 
 
②組織開発によるアプローチから本質的な問題発見ができ、業務に活かせる 
  ・表面的、一時的な課題と対処法ではなく、自己のマネジメントの根本的な問題 
  点を考えることができる 
  ・他責の思考を脱し、前向きな姿勢で解決案を考えられる 
 
③自己の振り返りのスキル、組織の問題解決のスキルの共通化 
  ・講座での振り返りや、課題抽出と解決策の提案を通じて、今後の業務に活きる 
  共通の知識とスキルを習得できる 
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受講者アンケートより 抜粋   

●サーベイ結果は、今後、部下との接し方・コミュニケーションに大いに役立つ。 

●社員の思い（＝期待）と私の行動のギャップがよく分かった。 

●自分と部下とのギャップに気づくことができた。アクションプランに落とし込めた。 

●自己とメンバーの差を明確に理解することができた。 

●意図や本質を理解してもらうことの難しさや重要性を再度考えさせられた。 

●やるべきことを再認識するとともに、研修メンバーの様々な意見も聞けたことは良かった。 

●他のＭＧも同じ悩みを抱えていて、色々な対処方法があることが分かった。 

●自己を棚卸できたことは非常に良かったと考えています。 

●小さいとはいえ組織を取りまとめて、最適な方向性を指す重要性を考えられた。 

●今までは個人個人への働きかけ中心であったが、組織・人の関係性への働きかけによる効果について理解で

きました。 



6 

【参考】 事前サーベイの例 

SAMPLE 

本人の評価と周囲の
評価との差を、グラフ
でわかりやすく示します。 
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【参考】 事前アンケートを用いた振り返り 
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【参考】 テキストサンプル例  



 市進教育グループは、創業57年を迎える総合教育サービス企業で

す。グループ全体では、学習塾・予備校を中心に20の事業会社をか

かえ、「教える」を基盤としたサービスを展開しています。市進教育ｸﾞﾙｰ

ﾌﾟが次代に残せる大きな財産、「教育」に貢献して55年超。常に教

育水準の向上を目指し、受験指導、学力強化指導という形で信託

に応えてまいりました。 

 その半世紀の歴史の中で、私たちが大切にしてきた「人を創る」という

理念は、お預かりした生徒たちはもちろん、彼らを育てる講師の人材育

成におきましても、大きく反映されてきました。教育機関、企業等に研

修事業を専門におこなうコンサルティング事業研究所では、グループの

リソースを活用しながら、教育機関、企業向けの研修やコンサルティン

グを展開しています。 

 

㈱市進ホールディングス 

 代表取締役会長 下屋俊裕 

 本社 千葉県市川市 /事業所 文京区本郷  

 設立 1975年（創業1965年） 

 資本金 14億7,623万円 

 

 

 

 

 

 

～「教える」を基盤とした総合教育サービス企業～ 

市進教育グループについて 
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http://www.ichishin.co.jp/
http://www.ibashin-co.jp/

